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UBYTOVACi RAD

PENZIONU KARAFIAT, s.r.o.
Stépanov 50, 53973 Skuteé
IC: 2480372,

DIC: C227480372

(dale také jen ,penzion” nebo , ubytovatel”)

Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani

Ubytovani hostdl v PENZIONU KARAFIAT, s.r.o. se uskutecfiuje na zakladé smlouvy o ubytovéni uzaviené
podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, na jejimz zakladé penzion
PENZION KARAFIAT, s.r.o./ (déle jen ,ubytovatel“) poskytuje ubytovanému prechodné ubytovéani na
ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z U€elu ubytovani v zafizeni k tomu ur¢eném a ubytovany
(dale také jen ,host”) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim spojené ve Ihité
stanovené timto ubytovacim fadem (dale také jen ,,smlouva“).

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny timto
ubytovacim rfadem a cenikem sluzeb ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného nez tento
ubytovaci fad a/nebo cenik ubytovatele, pouzije se ubytovaci smlouva.

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a k ni pfiloZzeného ubytovaciho
fadu a/nebo ceniku ubytovatele nebo jinym zplsobem porusuje dobré mravy v penzionu (dale jen
»pochybeni“), je ubytovatel opravnén smlouvu o ubytovani pred uplynutim ujednané doby vypovédét, a
to i bez vypovédni doby, byl-li host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén postupem dle
ustanoveni §2331 obcanského zakoniku.

Uzavieni smlouvy, rezervace

Ubytovany je povinen provést objednavku ubytovani u ubytovatele v elektronické podobé pres
webové stranky vyplnénim objednavky pobytu, nebo provést rezervaci telefonicky, pfipadné na misté
pfimo v ubytovacim zafizeni.

Jakmile ubytovatel obdrzi objednavku je povinen potvrdit rezervaci. Na zakladé objednavky vystavi
ubytovatel 2-3 mésice pred nastupem ,,POUKAZ NA POBYT", ve kterém jsou uvedeny informace ohledné
terminu, nastupu na pobyt, ukonéeni pobytu, druh stravy, cena za osobu, co cena za osobu obsahuje,
platebni pokyny, storno podminky.

K uzavieni ubytovaci smlouvy dochazi zaplacenim zdlohy v minimalni vysi K¢ 1.000,-. Ubytovany si mliZe
zvolit zpUsob i vysi zdlohové platby v pfipadé, Ze chce zaslat platbu vyssi. Je mozné platit v hotovosti
v misté ubytovatele, nebo prevodem na Ucet pred nastupem na pobyt.

Zruseni rezervace, odstoupeni od smlouvy pired nastoupenim k ubytovani, nedostaveni se k ¢erpani
ubytovani

Neuhradi-li host zalohu dle ¢l. I. odst. 2.2 Fadné a/nebo véas, rezervace ubytovani se marnym uplynutim
IhGty splatnosti zalohové faktury rusi.
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Host je oprdvnén odstoupit od smlouvy o ubytovani pfede dnem nastupu k ubytovani, a to i bez udani
dlvodu. Host je povinen dorudit ubytovateli telefonicky nebo pisemné oznameni o zruseni rezervace.
Ubytovatel je v takovém pfipadé oprdvnén uctovat hostovi storno poplatek, ve vysi minimalni ¢astky
zalohy tj. K¢ 1.000,-/osobu.

Okamzik doruceni odstoupeni ubytovateli (v kalendarnich Sazba
dnech) storno
poplatku
(v %)
30 a vice dni pred planovanym nastupem k ubytovani 0 % zvyse uhrazené zalohy zdloha

bude vracena na zakladé uvedenych
storno podminek
29 a méné dni pred planovanym nastupem k ubytovani 100% z vyse uhrazené zalohy

V pfipadé, Ze se host nedostavi k ¢erpani ubytovani do 24 hodin po sjednaném ndastupu k ubytovani, je
ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy o ubytovani a sou¢asné je opravnén uctovat hostovi storno
poplatek ve vysi 100 % z vySe uhrazené zalohy.

Pfijezd do penzionu
Ubytovany ohlasi svij pfijezd na recepci penzionu povérenému pracovnikovi.

Na recepci predloZi host sv(ij poukaz na pobyt a vyplni registraéni list o ubytovani hostU, ktery odevzda
do rukou odpovédné osoby.

Neni-li sjedndno jinak, ubytovavani prijizdéjicich host probiha v dobé od 16:00 do 18:00 hod

PFi nastupu k ubytovani host uhradi ¢astku predstavujici doplatek ceny za ubytovani, tj. sjednanou cenu
za ubytovani ponizenou o uhrazenou zalohu dle ¢l. 2. odst. 2.2 ubytovaciho fadu. Po zaplaceni doplatku
ceny za ubytovani vystavi ubytovatel hostovi danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu.
Ustanoveni posledni véty ¢l. 2. odst. 2.2 tim neni dotéeno, v takovém pfipadé vystavi ubytovatel hostovi
danovy doklad potvrzujici zaplaceni celého pobytu.

Povéreny pracovnik recepce sezndmi hosta s ubytovacim fadem a chodem penzionu, a to nejpozdéji ke
dni nastupu hosta k ubytovani.

Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje oznamit
jejich presny pocet pfi pfihlaseni.

Doba ubytovani je dohodnuta pfi objedndni pobytu.

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich Gdajd, v
rozsahu poskytnutych (idajd, a to za Ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostl ve smyslu zdkona ¢.
565/1990 Sb., o pobytu cizincll na tzemi Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakond. BliZ&i povinnosti
hosta a ubytovatele ohledné vedeni evidencni knihy resp. domovni knihy jsou stanoveny shora
uvedenymi pravnimi predpisy.

Obecna pravidla ubytovani

Host ma pravo uzivat prostor vyhrazeny mu k ubytovani, jakoz i vyhrazené spole¢né prostory penzionu a
vyuzivat sluzby s ubytovanim spojené.

PFi nastupu do ubytovani obdrzi host klic od pokoje i vstupu do penzionu (dale spolecné jen ,klice”).
Host je povinen predejit ztraté, zniceni, poskozeni téchto klicd, jakoZ i zpristupnéni klicd tfetim osobam,
které nejsou pfimym ucastnikem pfrislusné smlouvy o ubytovani, sjednané mezi hostem a ubytovatelem.
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Pripadné sankce za ztratu, zniceni, poskozeni jakoZ i zpfistupnéni kli¢ dle predchozi véty jsou upraveny
v ubytovaci smlouvé.

Host je povinen:

. seznamit se s ubytovacim fadem a dodrzovat jej;
. uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;
. radné uzivat prostory urceni k ubytovani, udrzovat poradek a Cistotu ve vSech prostorach

urcéenych k ubytovani;

. zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach uréenych k ubytovani;
. chranit vybaveni zafizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni;
. bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované

v prostorach penzionu zpUsobil(y);

. v dobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplsobem, aby nerusil ostatni osoby nadmérnym
hlukem;
. pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické

spotiebice, které se v dobé nepfitomnosti hosta neuzivaji, a uzavfit okna;

. pfi odchodu z penzionu odevzdat kli¢ od pokoje na recepci

Host nesmi bez souhlasu ubytovatele:

. provadét podstatné zmény v prostorach uréenych k ubytovani (stéhovat nabytek, pfemistovat
vybaveni apod.);

. odnaset jakékoli vybaveni a zatizeni z prostor urcenych k ubytovani;

. pouZivat v prostorach uréenych k ubytovani vlastni spotiebice vyjma malych spotiebict
pouzivanych hostem pro osobni hygienu a kancelafskou praci;

. pfenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé;

. pfijimat ndvstévy v prostorach uréenych k ubytovani; navstévy mohou hosté pfijimat jen ve
spolecnych prostorach penzionu se souhlasem ubytovatele;

. uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

. umistit v prostorach penzionu zvirata bez predchozi domluvy s ubytovatelem. Majitel zvirete je
povinen na pozadani personalu ubytovatele prokazat nezavadny stav zvirete predlozenim
platného ockovaciho prikazu.

Host dale v prostorach uréenych k ubytovani nesmi:

. nosit zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak prechovavat ve stavu umoznujicim jejich okamzité
pouziti;
. drZe, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o 1éCiva,

jejichZ uzivani bylo hostu predepsano lékarem;

. koufit; to neplati v pfipadé prostor vyhrazenych ke koureni a viditeIné oznacenych pfislusSnym
symbolem;
. pouZivat otevieny ohen

Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

Pokud host pozadd, prevezme od néj ubytovatel do Uschovy penéini prostfedky, klenoty nebo jiné
cennosti. Penzion ma pravo vzeti véci do Uschovy odmitnout, pokud jde o véci nebezpecné nebo
hodnotou a rozsahem pro ubytovaci zafizeni neimérné. Ubytovatel poZaduje, aby mu véci do Uschovy
byly pfedany v uzaviené nebo zapeceténé schrance.
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Zadost o nahradu $kody zplsobené na vécech ubytovaného lze ozndmit pouze do 15 dné po zjisténi
poskozeni. Skoda nebude uhrazena, zpGsobil-li poskozeni véci sdm host nebo osoba, ktera ho doprovazi.

Pokud host zanecha své véci na pokoji po skonéeni pobytu a neni ubytovani uhrazeno, odstéhuje
ubytovatel véci hosta z pokoje a uskladni je na bezpecném misté tak, aby zabranil jejich poskozeni. Po
uhrazeni dluhu na ubytovani vyda ubytovatel uskladnéné véci hostovi.

Bezpecnost, odpovédnost hosta za zplsobenou skodu

Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim planem v ptipadé pozaru. Tento
plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji a k nahlédnuti u pfisluSného pracovnika na recepci.

Host si pfi svém konani pocind tak, aby nedoslo k nedlivodné ujmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo
vlastnictvi jiného.

ZpUsobi-li host svym jednanim na majetku ubytovatele Skodu, bude vznikla Skoda hrazena v hotovosti na
misté.

Odjezd z hotelu

Ubytovany je povinen opustit pokoj, kde je ubytovan v dobé od 12:00 hod do 13:00 hod pokud neni
domluveno jinak.

Host uzamkne pokoj a zanechad kli¢e na recepci penzionu, pokud neni domluveno jinak.

Informace o nakladani s osobnimi udaji

Ubytovatel zpracovdva osobni Gdaje v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné natizeni o ochrané osobnich udaja.

Za UcCelem zdkonné povinnosti o evidenci obyvatel jsou zpracovavany tyto osobni Gdaje — jméno,
pfijemni, adresa pobytu, Cislo OP, a to na zakladé vyplnéni registracniho ubytovaciho listku ziskaného od
hosta. Telefonni ¢islo nebo emailova adresa je prevedena do evidence hostll pouze na zakladé jasného
souhlasu.

Osobni udaje bude ubytovatel zpracovavat manualné i automatizované pfimo prostrednictvim
odpovédné osoby za zpracovani osobnich udaja.

Osobni udaje bude ubytovatel zpracovavat po dobu nezbytné nutnou vychdzejici ze zdkona o evidenci
obyvatel. Emailovou adresu zpracovava do doby, kdy klient sdm pozada o zruseni a vymaz z evidence
klienta.

Host ma pravo pristupu ke svym osobnim adajim zpracovavanych ubytovatelem, jejich opravu nebo
vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani.

Ubytovatel se zavazuje Zadné osobni Udaje nepredavat Zadnym dalSim osobam ani firmam.

Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich Udajld, mlzZe se obratit se
stiznosti na dozorovy orgén, kterym je pro Gzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu osobnich Gdaj
(www.uoou.cz).

Kontaktni Gdaje PENZION KARAFIAT, s.r.o., STEPANOV 50, 53973 SKUTEC

recepce: tel: 469350533

mob. Tel: 777300494, 608514997, 777300493

email: penzion@karafiatovi.cz

Tento Ubytovaci rad vstoupil v platnosti a ic¢innost dnem 1.1.2018.

Za PENZION KARAFIAT, s.r.0.
Zdenék Karafiat


http://www.uoou.cz/

Majitel spole¢nosti



